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The Development of a Knowledge Management Readiness Systems for the Transport 
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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพร้อมและแนวทางพฒันาระบบความพร้อมด้านปัจจัยท่ีเอ้ือต่อ
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ ดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร ดา้นกระบวนการและดา้นเทคโนโลย ีของบริษทัขนส่ง จ ากดั 
วธีิด าเนินการวจิยัเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหาร จ านวน 74 คน 
และพนกังาน จ านวน 155 คน รวมทั้งส้ิน 229 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาคือ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ  
ค่าเฉล่ียเลขคณิต  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. บริษทัขนส่ง จ ากดั มีระดบัและแนวทางพฒันาความพร้อมดา้นการจดัการความรู้ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
ทุกดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ ดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร ดา้นกระบวนการดา้น
เทคโนโลย ี 
 2. แนวทางการพฒันาระบบความพร้อมดา้นการจดัการความรู้ของบริษทัขนส่ง จ ากดั พบวา่จ าเป็นตอ้งด าเนิน
โครงการท่ีส าคญัในแต่ละดา้นดงัน้ี 

2.1 โครงการดา้นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จของการจดัการความรู้  เช่น โครงการจดัท าแผนการจดัการความรู้ 
โครงการส่ือสารเพ่ือสร้างการรับรู้และคุณค่าร่วมกันในด้านการจดัการความรู้ และโครงการจัดเวทีเพื่อการแลกเปล่ียน
เรียนรู้  เป็นตน้  

2.2 โครงการดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร  เช่น  โครงการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะการคิดเชิงระบบ โครงการ
ฝึกอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  และโครงการพฒันาสมรรถนะดา้นการจดัการความรู้และการ
เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัขนส่ง จ ากดั เป็นตน้ 

2.3 โครงการดา้นกระบวนการ จ าเป็นตอ้งมีโครงการท่ีเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรู้ท่ีส าคญั เช่น 
โครงการบ่งช้ีและคดัเลือกองคค์วามรู้  โครงการสร้างความรู้และแสวงหาความรู้  และโครงการจดัความรู้ให้เป็นระบบ  
ส่วนโครงการเก่ียวกบักระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั  เช่น  โครงการหมุนเวยีนเปล่ียนการท างานในส่วนงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกนั  โครงการเยีย่มชมหน่วยงานท่ีมีความเป็นเลิศดา้นการจดัการความรู้  และโครงการประเมินผลการปฏิบติังาน
ท่ีเช่ือมโยงกบักระบวนการจดัการความรู้  เป็นตน้ 

2.4 โครงการดา้นเทคโนโลยี  มีโครงการท่ีส าคญั เช่น  โครงการพฒันาระบบการประชุมทางไกลเพื่อการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้  โครงการจดัหาเทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสารและการแลกเปล่ียนเรียนรู้  และโครงการพฒันาเวบ็ท่าความรู้  
เป็นตน้ 
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Abstract 

 

 This research has the purpose to study the readiness level and development of a 

knowledge management readiness factor contributing system in employee side, process side 

and technology side of the Transport Company Limited. This research has been used 

quantitative methodology by using questionnaire and statistical data analysis as a tools. The 

details of research methodology are 1) Readiness In the factors contributing to success in 

knowledge management, desirability of staff, process and technology of the Transport 

Company Limited. 2) To Study the Readiness to implement the knowledge management 

Transport Company Limited. This research is a surveyed research by using questionnaires to 

collect data from 74 executives and 155 operating level employees and analyzed the data in 

terms of frequency distribution, percentages, arithmetic mean, mean of percentage and 

standard deviation. The research revealed that. 

1. The results revealed that the readiness level of knowledge management was in a 

overall high level. When classify in details, it showed that factors contributing to the success 

of knowledge management was overall high level which are the desirability of staff and 

process side. In the other hand, the technology side was in overall moderate. 

2. The results revealed that the development of knowledge management readiness 

system was required to develop the project with the following. 

               2.1 The factors contributing for the success of knowledge management project. This 

project requires major subprojects such as knowledge management master plan workshop, 

knowledge management communication for perceptual and sharing core value and 

knowledge management process for senior management of the Transport Company Limited 

Project Learning Forum. 

               2.2 The Human resource project. This project requires major subprojects such as 

training program for develop systems thinking skill, training program for develop team 

learning skill and training program for develop competency in knowledge management and 

learning skill of the Transport Company Limited top executives.         

2.3 The process project. This project requires major subprojects such as project for 

identifying and selecting the knowledge of the Transport Company Limited, project for 

creating and sourcing the knowledge of transportation company. And change management 

project such as job rotation project, site visiting project and knowledge management job 

related evaluation. 

               2.4 The technology project. This project requires major subprojects such as video 

conference project for sharing and learning, Sourcing ICT equipments for communication 

and knowledge sharing and web portal development project. 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Knowledge management systems, knowledge management readiness system 
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1. บทน า   
 ดว้ยพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี พ .ศ. 2546 มาตรา 11 ไดว้าง
หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการบริหารงานความรู้ของส่วนราชการไวด้งัน้ี “ส่วนราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ
เพ่ือใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในดา้น
ต่างๆ เพ่ือน ามาประยกุตใ์นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและ
พฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวสิยัทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสงักดัใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้สอดคลอ้งกบัการบริหารราชการให้
เกิดผลสมัฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี” (ธนาวรรณ ไพศาลพานิช, 2550)   

ในขณะท่ีรัฐก าหนดให้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจน าระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 
Performance Appraisal: SEPA) มาใชส้ าหรับการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวสิาหกิจอยา่งเป็นทางการโดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์
เพ่ือให้เป้าประสงค์ของรัฐวิสาหกิจสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนัทั้ งองค์กร ระบบดงักล่าว ประกอบดว้ยเกณฑ์การ
ประเมิน 7 หมวด ซ่ึงในหมวด 4 ใหค้วามส าคญักบั “การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้” ซ่ึงเป็นการตรวจประเมิน
ว่ารัฐวิสาหกิจเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงขอ้มูล สารสนเทศ และสินทรัพยท์างความรู้และจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งไร ทั้งน้ีโดยให้ความส าคญักบักระบวนการท่ีท าให้มัน่ใจวา่ขอ้มูลสารสนเทศ ซอฟตแ์วร์ และ
ฮาร์ดแวร์ท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากร ผูส่้งมอบ คู่คา้ คู่ความร่วมมือ และรวมทั้งลูกคา้มีคุณภาพและพร้อมใชง้าน รวมถึงมีการ
อธิบายวธีิการสร้างและจดัการสินทรัพยท์างความรู้ของรัฐวสิาหกิจ  

บริษทัขนส่ง จ ากดั เป็นหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ ท่ีเร่ิมมีการน าการจดัการความรู้มาใชใ้นองคก์ร โดยเร่ิมจากการเรียนรู้
ถึงวธีิการจดัการความรู้เพ่ือน าไปพฒันาระบบการจดัการความรู้ให้เหมาะสมกบัการบริหารจดัการและวฒันธรรมองคก์าร 
ตลอดจนน ามาใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันและการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ  
นอกจากนั้น บริษทัขนส่ง จ ากดั ยงัได้จดัท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลฉบบัแรกเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัแผน
วสิาหกิจประจ าปี 2550-2554 โดยสาระส าคญัของแผนทรัพยากรบุคคลฉบบัน้ีมุ่ง เนน้การวางระบบพ้ืนฐาน (Platform) การ
บริหารทรัพยากรบุคคลสมยัใหม่ และไดก้ าหนดวสิยัทศัน์ในแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกล่าวคือ “มีทรัพยากร
บุคคลท่ีมีทกัษะความสามารถในการปฏิบติังานระดบัมืออาชีพมีจริยธรรมและการบริหารดว้ยระบบคุณภาพ” ซ่ึงแนวทาง
หน่ึงท่ีจะน ามาใชค้วบคู่กบัการพฒันาทรัพยากรบุคคล  คือ “การจดัการความรู้”  

การจดัการความรู้ (Knowledge Management - KM) เป็นแนวทางการบริหารจดัการสมยัใหม่ท่ีไดใ้ห้ความส าคญักบั
บุคลากรในองค์กรซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ายิ่ง การรวบรวมความรู้ท่ีอยูใ่นองคก์รซ่ึงกระจดักระจาย อยู่ในตวับุคคลหรือ
เอกสารมาพฒันาใหเ้ป็นระบบเพื่อใหทุ้กคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้  รวมทั้งน าความรู้มา
ใช้เพ่ือการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุดได้  ผลการ
สังเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ ความส าเร็จของการจดัการความรู้มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ประการ
ดงัน้ี    (APQC, 1996; Holsapple  and  Joshi; 2002; จิรัชฌา วเิชียร-ปัญญา, 2549; พรพิมล หรรษาภิรมยโ์ชค,2550)  

1. ดา้นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จของการจดัการความรู้  เป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการจดัการความรู้ของ
องคก์ร ประกอบดว้ย  1) การมีกลยทุธ์ วสิยัทศัน์ เป้าหมาย และพนัธกิจดา้นการจดัการความรู้ท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกนั  2) 
การมีความเช่ือ การใหคุ้ณค่าและมีวฒันธรรมองคก์รท่ีใหค้วามส าคญักบัการจดัการความรู้  และ 3) มีสภาพแวดลอ้มองคก์ร
ท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จของการจดัการความรู้      
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2. ด้านบุคลากร  เป็นคุณลกัษณะของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับการจัดการความรู้  ประกอบด้วย
คุณลกัษณะ  1) ระดบัปัจเจกบุคคล  และ  2) ระดบัทีม  ท่ีร่วมกนัท า ร่วมกนัคิดเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกนั  และ 3) ระดบั
ผูน้ า  ซ่ึงมีคุณลกัษณะท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จของการจดัการความรู้   

3. ด้านกระบวนการ  เป็นขั้นตอนหรือการด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการจัดการความรู้  ประกอบด้วย 1) 
กระบวนการจดัการความรู้  ไดแ้ก่  การบ่งช้ีความรู้  การสร้างและแสวงหาความรู้  การจดัความรู้ให้เป็นระบบ การประมวล
และกลัน่กรองความรู้  การเขา้ถึงความรู้  การแบ่งปันความรู้  และการเรียนรู้  และ 2) กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง 
ไดแ้ก่  การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม   การส่ือสาร  เคร่ืองมือหรือเทคนิคการจดัการความรู้  การเรียนรู้  การ
วดัผล และการยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั  

4. ดา้นเทคโนโลยี  เป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีจะท าให้การจดัการความรู้ขององค์กรด าเนินไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ  ประกอบดว้ย  1) เทคโนโลยดีา้นการจดัการความรู้  และ 2) เทคโนโลยดีา้นการเพ่ิมพนูความรู้และการ
เรียนรู้ 

จากสภาพและความเป็นมาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจัยในฐานะผูป้ฏิบัติงานอยู่ในบริษทัขนส่ง จ ากัด  จึงเล็ง เห็นถึง
ความส าคญัและความจ าเป็นของการศึกษาระดบัความพร้อมและพฒันาระบบความพร้อมดา้นการจดัการความรู้ของบริษทั  
ขนส่ง จ ากดั  ซ่ึงผลจากการศึกษาคาดวา่นอกจากจะไดท้ราบถึงระดบัความพร้อมดา้นการจดัการความรู้ของบริษทั ขนส่ง 
จ ากดั แลว้ ยงัจะท าใหห้น่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ  ส่วนงานบุคลากร  ส่วนงานเทคโนโลยสีารสนเทศ  และคณะท างาน
การจดัการความรู้ของบริษทั ขนส่ง จ ากดั  มีแผนงานเชิงระบบเพ่ือสร้างความพร้อมดา้นการจดัการความรู้ของบริษทั ขนส่ง 
จ ากดั  ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม   

  
2.  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

2.1  เพื่อศึกษาระดบัความพร้อมดา้นการจดัการความรู้ของบริษทัขนส่ง จ ากดัในดา้นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จของ
การจดัการความรู้  ดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร  ดา้นกระบวนการ และดา้นเทคโนโลย ี 

2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาระบบความพร้อมดา้นการจดัการความรู้ ของบริษทัขนส่ง จ ากดั    
 
3. ขอบเขตการวจิยั 

3.1 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรทั้งหมดของบริษทัขนส่ง จ ากดั จ านวนทั้งส้ิน 3,494 คน  ส่วนกลุ่ม
ตวัอยา่งคือ ซ่ึงไดม้าจากการเปิดค่าตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ Yamane ท่ีมีความเช่ือมัน่ 95  ค่าความคาด
เคล่ือน  5  ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 229 คน ไดม้าจากกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มพนกังาน กล่าวคือ กลุ่มผูบ้ริหาร
แบ่งเป็น  ผูบ้ริหารระดับสูง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ผูบ้ริหารระดบักลาง จ านวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.60 
ผูบ้ริหารระดบัตน้ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 และพนกังานเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 67.70 
โดยเนน้ผูท่ี้ผา่นการอบรมหลกัสูตรเร่ืองการจดัการความรู้ของบริษทัขนส่ง จ ากดั 

3.2  ตวัแปรท่ีศึกษาคือ ความพร้อมดา้นการจดัการความรู้  ประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ย 4 ดา้นดงัน้ี 
                  3.2.1 ด้านปัจจยัทีเ่อื้อต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้  ประกอบด้วย  1) วสัิยทศัน์/เป้าหมาย/พนัธกจิ/กลยุทธ์  
2) คณุค่า/ความเช่ือ/วฒันธรรมองค์กร  และ 3) สภาพแวดล้อม    
                  3.2.2 ด้านบุคลากร ประกอบด้วย 1) ระดบับุคคล  2) ระดบัทมี  และ 3) ระดบัผู้บริหาร   
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                  3.2.3 ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย  1) กระบวนการจัดการความรู้  และ 2) กระบวนการบริหารการ
เปลีย่นแปลง 
                  3.2.4  ดา้นเทคโนโลย ีประกอบดว้ย 1) เทคโนโลยกีารจดัการความรู้  และ 2) เทคโนโลยีการเพ่ิมพูนความรู้และ
การเรียนรู้  
 
4. วธีิการด าเนินการวจิยั มขีั้นตอนดงันี ้

    4.1 ศึกษาทฤษฎี หลกัการและแนวคิดจากต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัเพ่ือน า
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ  มาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขต และก าหนด
กรอบแนวคิดและตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัทั้งหมด 4 องคป์ระกอบใหญ่คือ 1) ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
2) ปัจจยัดา้นบุคลากร 3) ปัจจยัดา้นกระบวนการจดัการความรู้และกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง และ 4) ปัจจยัดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

    4.2 จดัท าองคป์ระกอบรวบยอด  นิยามปฏิบติัการ  และพฤติกรรมบ่งช้ีของตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 
    4.3 จดัท า (ร่าง) แบบสอบถามส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยมีรายละเอียด 2 ตอนดงัน้ี 

                     ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้ค าถามประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา การด ารง
ต าแหน่ง  หน่วยงานท่ีสงักดั ต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี   ขอ้ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list)  
           ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัความพร้อมดา้นการจดัการความรู้  เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จ
ในการจดัการความรู้   คุณลกัษณะของบุคลากร  กระบวนการ  และเทคโนโลย ี ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรวดั (Rating scale) 

    4.4 ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content validity) เพื่อให้ไดเ้คร่ืองมือวิจยัท่ีสามารถน ามาใชใ้นการศึกษา
ความพร้อมดา้นการจดัการความรู้ท่ีตรงตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั  โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการความรู้ จ านวน 3 ท่าน 
และท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหากบัขอ้ค าถามท่ีตอ้งการใชจ้ากค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (Index of Item 
Objective Congruence - IOC) โดยค่าท่ีไดค้วรมากกวา่หรือเท่ากบั 0.7  

    4.5 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะและจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพ่ือน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป  

    4.6 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง   
    4.7 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั  ขอ้มูลส่วนตวัโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequencies) หาค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละ 

(Percentage) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย ส่วนการขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาระบบความพร้อมดา้นการ
จดัการความรู้ ส าหรับบริษทัขนส่ง จ ากดั โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทั้ง 2 สภาพ 
คือสภาพการด าเนินการปัจจุบนั เป็นรายดา้นและรายขอ้น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย  

    4.8 พฒันาระบบความพร้อมดา้นการจดัการความรู้ของ บริษทัขนส่ง จ ากดั ดว้ยการคดัเลือก 3 ล าดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด
มาพิจารณาคดัเลือกความส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อการพฒันาความพร้อมดา้นการจดัการความรู้ของบริษทัขนส่ง จ ากดั 4 
ปัจจยั ไดแ้ก่ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จของการจดัการความรู้  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการจดัการ
ความรู้และกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงและปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีโดยเขียนเป็นแผนงานและโครงการจดัการความรู้ 

    4.9 ตรวจสอบระบบความพร้อมดา้นการจดัการความรู้ ของ บริษทัขนส่ง จ ากดั โดยน าเสนอแผนต่อผูรั้บผิดชอบ
ดา้นการจดัการความรู้ขององคก์ร (ฝ่ายพฒันาองคก์ร) พิจารณาและน ามาปรับปรุง 

    4.10 รายงานผลการศึกษา  สรุปและอภิปรายผล  และน าเสนอขอ้เสนอแนะการวจิยั              
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5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทัขนส่ง จ ากดั รวมทั้งส้ินจ านวน 229 ฉบบัระหวา่ง
วนัท่ี 9 - 30 กนัยายน  2553  โดยไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาทั้งหมด 229 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของแบบสอบถาม
ท่ีแจกไปทั้งหมด 
 
6. การวเิคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม   
2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 
3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จทางสถิติท าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  

สถิติท่ีใชมี้ดงัน้ี 
               3.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้ารแจกแจงความถ่ี  และค่าร้อยละ   
               3.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพร้อมดา้นการจดัการความรู้   ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เป็นรายดา้นและรายขอ้ น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 

4. จดัเรียงล าดบัความพร้อมดา้นการจดัการความรู้จากนอ้ยไปหามากเพื่อการสร้างระบบความพร้อมดา้นการจดัการ
ความรู้ในดา้นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้  คุณลกัษณะของบุคลากร กระบวนการ  และเทคโนโลยีใน
ลกัษณะโครงการการจดัการความรู้  โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียคือ  1) 1.00-1.49 ระดบันอ้ยท่ีสุด  2) 1.50-
2.49 ระดบันอ้ย  3) 2.50-3.49 ระดบัปานกลาง  4) 3.50-4.49 ระดบัมาก 5) 4.50-50 ระดบัมากท่ีสุด ในการประเมินความ
พร้อม 
 
7. ผลการวจิยัและการอภิปรายผล 

จากผลการวจิยัเร่ือง “การพฒันาระบบความพร้อมดา้นการจดัการความรู้ ส าหรับบริษทั ขนส่ง จ ากดั” ผูว้ิจยัขอสรุป
ผลการวจิยัและการอภิปรายผลออกเป็น 4 ดา้นดงัน้ี  

7.1 ความพร้อมด้านปัจจยัทีเ่อือ้ต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของบริษัทขนส่ง จ ากดั   
                 จากผลการวิจยัพบวา่ บริษทั ขนส่ง จ ากดั มีความพร้อมในดา้นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.13)   เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่มีความพร้อมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้นคือ  
ดา้นคุณค่า/ความเช่ือ/วฒันธรรมองค์กร ( x = 3.32)  ดา้นวิสัยทศัน์/เป้าหมาย/ พนัธกิจ/กลยทุธ์ ( x = 3.27)  และดา้น
สภาพแวดลอ้ม ( x = 2.80)  
              แต่ในเร่ืองท่ีพบว่ามีความพร้อมน้อยของแต่ละดา้น เช่น การมีวฒันธรรมของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมก ั ( x = 
2.93) การมีเป้าหมายของการจดัการความรู้ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการในการเรียนรู้ของพนกังาน ( x = 3.14) และการมี
เวทีและเวลาท่ีเอ้ือใหพ้นกังานไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ ( x = 2.53) นั้น ส าหรับเร่ืองท่ีมีความพร้อมนอ้ย
เห็นควรจดัท าแผนพฒันาความพร้อมโดยท าแผนควรสร้างความพร้อมในเร่ืองดงักล่าวโดยจดัให้มี  “โครงการจดัเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้” อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองจนกลายเป็นวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้และสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
ความ ส าเร็จของการจดัการความรู้ของบริษทั ขนส่ง จ ากดั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปัทมา จนัทวิมล (2544) อร
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จรีย ์ณ ตะกัว่ทุ่ง (2549) และจิรัชฌา วเิชียรปัญญา (2549) ท่ีพบวา่ การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีส่งผลกระทบระดบัมาก
ต่อความส าเร็จของการจดัการความรู้ขององคก์รคือการสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ให้กบัคนในองคก์ร ซ่ึงส่งผลให้
บริษทัมี “โครงการจดัท าแผนการจดัการความรู้ของบริษทัขนส่ง จ ากดั” เพ่ือท าให้คนในองคก์รเกิดการเรียนรู้และแบ่งปัน
ความรู้และประสบการณ์ร่วมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Holsapple and Joshi (2002) ท่ีพบวา่เป้าหมาย  พนัธกิจ  กล
ยทุธ์  และวฒันธรรมองคก์รเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการจดัการความรู้ 

หลงัจากท าโครงการน้ีแลว้ท าให้บริษัทขนส่ง จ ากัด มีความพร้อมด้านปัจจัยท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จมากข้ึน โดย
แผนการจดัการความรู้จะสนับสนุนกิจกรรมความรู้และส่งเสริมความรู้ของคนในองค์กร รวมถึงมีวฒันธรรมการเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม ตลอดจนผูบ้ริหารตระหนกัถึงความส าคญัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้และเป็นแบบอยา่งของการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกนัอีกดว้ย 

7.2 ความพร้อมด้านคุณลกัษณะของบุคลากร  
                 จากผลการวจิยัพบวา่ บริษทั ขนส่ง จ ากดั มีความพร้อมในดา้นคุณลกัษณะของบุคลากรภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( x = 3.16)  เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่มีความพร้อมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้นคือ คุณลกัษณะระดบัผูบ้ริหาร 
( x = 3.26)  คุณลกัษณะระดบับุคคล ( x = 3.18)  และคุณลกัษณะระดบัทีม ( x = 3.06)  
               แต่ในเร่ืองท่ีพบวา่มีความพร้อมนอ้ยของแต่ละดา้น  เช่น ผูบ้ริหารสร้างขวญัและให้ก าลงัใจแก่ผูรั้บผิดชอบท่ีจดั
กิจกรรมการเรียนรู้และการจดัการความรู้ ( x = 3.11) พนกังานมีแบบแผนการคิดท่ีครอบคลุมรอบดา้นสามารถมองเห็น
ความสมัพนัธ์ของระบบยอ่ยต่างๆ ได ้( x = 2.93) ทีมท างานมีการสนทนาแลกเปล่ียนความรู้และความคิดเห็นร่วมกนัโดยอยู่
บนพ้ืนฐานของการยอมรับเหตุผลของกนัและกนัท่ีพบวา่มีระดบัความพร้อมนอ้ยกวา่เร่ืองอ่ืนๆ  ( x = 2.86) 
         ส าหรับความพร้อมนอ้ยเห็นควรจดัท าแผนเพ่ือพฒันาความพร้อมในเร่ืองดงักล่าวโดยจดัใหมี้  “โครงการพฒันาทกัษะ
ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม”  “โครงการพฒันาทกัษะดา้นการคิดเชิงระบบ” พร้อมๆ กบัมีกิจกรรมให้ผูบ้ริหารไดส้ร้าง
ขวญัและใหก้ าลงัใจแก่ผูรั้บผิดชอบท่ีจดักิจกรรมการเรียนรู้และการจดัการความรู้ของบริษทั ขนส่ง จ ากดั   
        โครงการและกิจกรรมดงักล่าวจะท าให้พนกังานในองค์กรมีความพร้อมดา้นคุณลกัษณะการคิดเชิงระบบและมีการ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมมากข้ึน ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบั Senge (1994, 2006) และ Marquardt (2002) ท่ีกล่าววา่ การ
พฒันาหน่วยงานใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคนในองคก์รให้มีทกัษะ “การคิดเชิงระบบ” 
(Systems Thinking) ซ่ึงเป็นวิธีคิดท่ีครอบคลุมรอบดา้น  สามารถเขา้ใจปรากฏการณ์และความเปล่ียนแปลงต่างๆ มองเห็น
ความสมัพนัธ์และสามารถเช่ือมโยงระบบยอ่ยต่างๆ ในองคก์รได ้  

7.3 ความพร้อมด้านกระบวนการ          
             จากผลการวิจยัพบว่า บริษทั ขนส่ง จ ากดั มีความพร้อมดา้นกระบวนการจดัการความรู้ภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( x = 2.95)    เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น เช่น การเขา้ถึงความรู้ ( x = 2.73)  การจดั
ความรู้ใหเ้ป็นระบบ ( x = 2.86)  และการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้ ( x = 2.86)  เป็นตน้  

แต่กระบวนการจดัการความรู้ในเร่ือง การมีช่องทางส าหรับการรับขอ้ซกัถามความรู้และตอบกลบัโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
( x = 2.64)   การมีโครงสร้างการจดัเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบท่ีท าให้สามารถคน้หาความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ( x = 2.75)   
และมีการจดัตลาดนดัความรู้เพ่ือเผยแพร่ความรู้ในรูปแบบท่ีหลายหลาย( x = 2.63) ซ่ึงพบวา่มีระดบัความพร้อมนอ้ยกวา่
เร่ืองอ่ืนๆ เห็นควรสร้างความพร้อมในเร่ืองดงักล่าวโดยจดัใหมี้ “โครงการพฒันาระบบการจดัเก็บความรู้ของบริษทั ขนส่ง 
จ ากดั”  “โครงการมุมความรู้” และ “โครงการตลาดนดัความรู้” เพื่อเสริมสร้างความพร้อมในดา้นกระบวนการจดัการความรู้
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ของบริษทั ขนส่ง จ ากดั ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Marquardt (2003) และส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร. (2548) ท่ีกล่าววา่ การจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพควรให้ความส าคญักบักระบวนการ
จดัการความรู้ 
       หลงัจากท่ีท าโครงการน้ีแล้วท าให้บริษทัขนส่ง จ ากัด มีความพร้อมด้านกระบวนการจัดการความรู้มากข้ึน เช่น 
พนกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดความรู้ มีวิธีดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ ท่ีกระจดักระจายไม่เป็นท่ีมารวบรวมไว ้มีวิธีการ
จดัเก็บ รวมถึงพนกังานไดเ้พ่ิมพนูความรู้ในการพฒันาตนเองตามทกัษะความสามารถ  

ส่วนผลการวจิยัดา้นกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง  พบวา่ มีความพร้อมภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 
2.91)    เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น เช่น เคร่ืองมือและเทคนิคการจดัการความรู้ ( x = 2.77)  
การส่ือสาร ( x = 2.83)  และดา้นการเรียนรู้ ( x = 2.86)  เป็นตน้  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงในเร่ือง การมีระบบหมุนเวียนเปล่ียนการท างานใน
ระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกนั ( x = 2.65) มีการประชาสมัพนัธ์ใหท้ราบถึงกิจกรรมการจดัการความรู้อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
( x = 2.74) และมีการเยีย่มชมหน่วยงานท่ีมีความเป็นเลิศดา้นการจดัการความรู้ ( x = 2.75) ซ่ึงพบวา่มีระดบัความพร้อมนอ้ย
กว่าเร่ืองอ่ืนๆ ดังนั้นเห็นควรสร้างความพร้อมในเร่ืองดังกล่าวโดยจัดให้มีเคร่ืองมือและเทคนิคการจัดการความรู้ท่ี
หลากหลาย  เช่น  “โครงการหมุนเวียนเปล่ียนการท างาน การท างานขา้มสายงาน  หรือการใชร้ะบบพ่ีเล้ียง”  รวมทั้ง 
“โครงการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการจดัการความรู้” และ “โครงการเยี่ยมชมหน่วยงานท่ีมีความเป็นเลิศดา้นการจดัการ
ความรู้”  เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และน าความรู้และประสบการณ์ท่ีไดม้าปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบังานของตน ซ่ึง PRIMUS 
(2002) ไดก้ล่าววา่การจดัการความรู้ท่ีเป็นเลิศท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ การท าให้การจดัการความรู้เป็นสภาวะปกติท่ีอยูใ่น
กระบวนการท างานและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพอย่างทัว่ถึงจะท าให้คนในองคก์รสามารถรับรู้  เกิดความเขา้ใจและ
ปฏิบัติตามได้อย่างชัดเจน และส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2548) ได้เสนอแนะว่า การเลือกใช้
กระบวนการและเคร่ืองมือควรค านึงถึงชนิดความรู้ ลกัษณะขององคก์ร ลกัษณะการท างานภายในองคก์ร  วฒันธรรมและ
ทรัพยากรขององคก์รเป็นหลกัดว้ย  

หลงัจากท่ีท าโครงการน้ีแลว้ท าให้บริษทัขนส่ง จ ากดั มีความพร้อมดา้นกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงมาก
ข้ึน สามารถปรับวิธีคิด ทศันคติและพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์ร และไดต้ะหนักและเกิดความพร้อมดา้นการจดัการ
ความรู้ในทุกๆ ดา้น  รวมถึงบุคลากรสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและสร้างวฒันธรรมการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนัได ้

7.4 ความพร้อมด้านเทคโนโลย ี

                 จากผลการวจิยัพบวา่ บริษทั ขนส่ง จ ากดั มีความพร้อมดา้นเทคโนโลยภีาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.65)  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เช่น เทคโนโลยีเพ่ิมพูนการเรียนรู้ ( x = 2.56)  และ
เทคโนโลยกีารจดัการความรู้ ( x = 2.74)  เป็นตน้  

     แต่ความพร้อมในเร่ืองมีเวบ็ท่าความรู้ส าหรับพนกังานสามารถเขา้ถึง และเรียนรู้ไดอ้ยา่งสะดวก ( x = 2.45) การ
มีระบบการประชุมทางไกลผ่านวิดีโอเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ( x = 2.53) และมีเทคโนโลยีส าหรับการส่ือสารและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั เช่น Lotus Notes หรือ SharePoint ( x = 2.55) เป็นตน้ ซ่ึงพบวา่มีระดบัความพร้อมนอ้ยกวา่เร่ือง
อ่ืนๆ ดงันั้นเห็นควรสร้างความพร้อมในเร่ืองดงักล่าวโดยจดัให้มี “โครงการพฒันาระบบสารสนเทศและความรู้เพื่อการ
จดัการความรู้”  “โครงการพฒันาเวบ็ท่าความรู้” และ “โครงการพฒันาส่ือการเรียนรู้ดิจิตอลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ท างานและการเรียนรู้” รวมทั้งมี “โครงการชุมชนนักปฏิบติัออนไลน์” เพ่ือเปิดพ้ืนท่ีส าหรับการส่ือสารและแลกเปล่ียน
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เรียนรู้ร่วมกนัมากยิง่ข้ึนอนัจะท าใหก้ารจดัการความรู้ของบริษทั ขนส่ง จ ากดั มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  นอกจากนั้นการมี 
“โครงการพฒันาเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้” ก็เป็นช่องทางหน่ึงของการเผยแพร่ความรู้และกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานซ่ึง
จะท าใหเ้กิดการรับรู้และเรียนรู้ร่วมกนัอีกทางหน่ึงดว้ย  โครงการต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนสอดคลอ้งกบั  ปณิตา พน้ภยั (2544) และ  
บุญส่ง หาญพานิช (2546) ท่ีสรุปวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นองคป์ระกอบส าคญัประการหน่ึงท่ีจะช่วยให้การจดัการ
ความรู้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดงักล่าวมาใชเ้พ่ือการจดัเก็บ สืบคน้  ส่ือสาร 
และถ่ายโอนความรู้ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  
 หลงัจากท่ีท าโครงการน้ีแลว้ท าให้บริษทัขนส่ง จ ากดั มีความพร้อมดา้นเทคโนโลยีมากข้ึน บุคลากรในองค์กร
เสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้มีปฏิสัมพนัธ์ส่ือสารในรูปแบบต่างๆ  สามารถใชเ้ทคโนโลยีคน้หาความรู้ไดส้ะดวก
รวดเร็ว สามารถเขา้ถึงง่าย และน ามาใชใ้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 
8. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิยั 

1. ไดร้ะดบัความพร้อมดา้นการจดัการความรู้ของบริษทัขนส่ง จ ากดั ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น คือดา้นปัจจยัท่ี
เอ้ือต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นเทคโนโลย ี 

2. ไดแ้ผนการพฒันาระบบความพร้อมดา้นการจดัการความรู้ของบริษทัขนส่ง จ ากดั 
3.สามารถน าผลการวิจยัเป็นแนวทางในการจดัท าแผนงานต่างๆ เช่น แผนพฒันาบุคลากร การพฒันากระบวนการ

จดัการความรู้ และแผนพฒันาเทคโนโลย ี ท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัความพร้อมของบริษทัขนส่ง จ ากดั  
 
9. ข้อเสนอแนะ 

9.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิยัไปปฏิบัติ 
                 ผูว้ิจยัขอเสนอแนะการน าผลวิจยัไปปฏิบติัในลกัษณะ “แผนยุทธศาสตร์ส าหรับการสร้างความพร้อมดา้นการ
จดัการความรู้ของบริษทั ขนส่ง จ ากดั” ดงัน้ี    
              ยุทธศาสตร์ที ่1 การพฒันาสมรรถนะของบุคลากร  เป็นยทุธศาสตร์การสร้างความพร้อมดา้นขีดความสามารถของ
บุคลากรโดยมีแผนงานหลกัๆ ท่ีส าคญั 3  แผนงานดงัน้ี  
                 แผนงานท่ี 1  การเสริมสร้างทศันคติ ความเช่ือ  วฒันธรรม และคุณค่าร่วมกนัในดา้นการจดัการความรู้และการเรียนรู้ 
                 แผนงานท่ี 2  การพฒันาทกัษะเพ่ือเสริมสร้างการท างานร่วมกนั  เช่น  ทกัษะการคิดเชิงระบบ  ทกัษะการเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม  ทกัษะการเรียนรู้  เป็นตน้ 
                 แผนงานท่ี 3  การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการความรู้และการเรียนรู้ เช่น  
ทกัษะการใชอิ้นเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตเพื่อการเรียนรู้  ทกัษะการแสวงหาความรู้  ทกัษะการใชเ้วบ็บลอ็กเป็นตน้   

    ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จคือ 
                1. คนในองคก์รตอ้งมีเจตคติท่ีดีในการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ร่วมกนั และน าความรู้ท่ีมีอยูม่าเป็นฐานในการ
ต่อยอดความรู้ 
                2. การกระตุน้ใหบุ้คลากรเรียนรู้จากประสบการณ์และใชร้ะบบการจดัการความรู้ 
                3. การแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการท างานร่วมกนัเป็นทีม จะช่วยพฒันาศกัยภาพและความรู้ความสามารถของ
บุคลากรใหเ้ท่าเทียมกนั 
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              ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาคุณภาพการท างานด้วยกระบวนการจัดการความรู้  มีแผนงานหลกัๆ ท่ีส าคญั 2  
แผนงานดงัน้ี  
                 แผนงานท่ี 1  การพฒันาทกัษะการใชเ้คร่ืองมือทางการจดัการความรู้เพื่อการท างาน  เช่น  ทกัษะการสร้างความรู้   
ทกัษะการเล่าเร่ือง  ทกัษะการถอดความรู้  เป็นตน้ 
                 แผนงานท่ี 2  การส่งเสริมการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั เช่น  การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้  การ
เรียนรู้ขา้มสายงาน  การศึกษาดูงานหน่วยงานท่ีมีความเป็นเลิศ  และการจดัตั้งชุมชนนกัปฏิบติั เป็นตน้ 
                ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จคือ 

     1.  การสนบัสนุนท่ีดีอยา่งต่อเน่ืองจากผูบ้ริหารดบัสูงในองคก์ร 
     2. เคร่ืองมือท่ีน ามาใชต้อ้งง่าย สะดวก และเกิดประโยชน์ 
     3. การก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน ช้ีใหเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 

              ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจัดการความรู้ และการเรียนรู้  มี
แผนงานหลกัๆ ท่ีส าคญั 2  แผนงานดงัน้ี  
                 แผนงานท่ี 1  การพฒันาระบบสารสนเทศและฐานความรู้  เช่น  การพฒันาระบบคลงัขอ้มูล การพฒันา   ระบบ
ฐานความรู้  การพฒันาส่ือการเรียนรู้  เป็นตน้ 
                 แผนงานท่ี 2  การพฒันาระบบการส่ือสารความรู้และการเรียนรู้  เช่น  การจดัตั้งศูนยค์วามรู้  เวบ็ท่าความรู้  การ
ติดตั้งระบบการประชุมทางไกลเพ่ือการส่ือสารความรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  การติดตั้งระบบเวบ็บล็อกเพ่ือการ
สร้างและเผยแพร่ความรู้  เป็นตน้ 
                ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จคือ 
                1.  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ 
                2.  มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพียงพอและครอบคลุมทั้งองคก์ร 

9.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัในคร้ังต่อไป 
      ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการจัดการความรู้ของหน่วยงานแต่ละฝ่ายหรือหน่วยงานย่อยภายในองค์กร 

เน่ืองจาก บขส. เป็นองคก์รภาครัฐท่ีมีขนาดใหญ่ ซ่ึงประกอบไปดว้ยฝ่ายต่างๆ ท่ีมีการปฏิบติังานกระจายทัว่ภูมิภาค และมี
การด าเนินการพฒันาความพร้อมดา้นจดัการความรู้ในรูปแบบต่างๆ กนั 
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